M3BELUTAJ
O YYELWURY HA XVIIIl MEBYHAPOOHOM CUMNO3UJYMY U3 NMPOJEKTHOIr MEHALIMEHTA
YUPMA 2014: “YTNPABJbAHE NPOJEKTUMA Y UT OKPYXXEHY?”,
BEOIIPAL, 12-13. maj 2014.

[BoOHEBHN CUMMMO3UWjyM ofpiaH je y npoctopujama Bucoke wkone CTPYKOBHUX CTyauvja 3a
npojekTHn meHapmeHT (BLUIMM) y Beorpagy, y3 ydvewhe Buwe og 50 ctpydrbaka m3 Cpbuje.
Opranunzatop ckyna 6unu cy Yapyxewe 3a ynpasrbawe npojektuma Cpbuje (YUPMA) n BLUIMM.
Cumnosunjym ce ogeujao y 8 cecuja ca 66 pagoBa n 101 aytopa (u3noxeHo je 25 pagosa, y
cknagy ca CTeneHOM MPWUCYTHOCTU ayTopa), jedHuM OoKpyrmum ctonoM u IPMA paguoHuuom.
BehunHa ayTopa v npucyTHMX Ha cumnosunjymy (oko 82%) 6unu cy ca cpakynteTa, BUCOKMUX LUKONA
N nHcTUTyTa (Hajpuwe ca Pakynteta OpraHusaumoHumx Hayka — ®POH, Bbeorpag, u BLUMM,
Beorpapn), oko 11% un3 gpXXaBHUX UHCTUTYLUM]jA, a cBera oko 7 % M3 NpuBpegHUX opraHusauuja.

CeCVIje Cy ce 6aBune cnegehmm TemaTckum LiennMHama:

Tema cecuje bpoj pagosa
YBOAHU pedepaTu | paH 5
CaBpemeHe MeHaLMeHT UCUNNNHE 4
[Mpunpema oueHa n uHaHCUpawe npojekarta | haH 9
OpraHun3auMoHU acnekTu ynpasrbaka NpojekTumMa 3
IPMA Young Crew Serbia Workshop | gaH, nonoagHe -
Ynpasrbake MHOBaLMjama, NpOMEHaMa 1 3HaHeM 11
Ynpassbakwe npojekTuma n nHpopmaunoHe TexHonoruvje 19
[MocebHU acnekTn ynpaBibawba NpojekTuma Il paH 9
[MpyMeHa KoHUenTa ynpasibaka npojektnma 6
Okpyrnu cto -

M3 HacnoBa cecuja Moxe ce BMAeT ga cy obyxBaheHu rotoBO CBM acMeKTU ynpaBibaha
NnpojekTUMa Kao 1 HaydHe OUCLMNIIMHE Koje Cy MoBe3aHe ca oBoM obnawnhy. MNMporpam ckyna gaT
je y Mpwunory 1 oBor nseeLwTaja.

HactaBrbeH je TpeH4 Oa ce CBakm CUMMO3WjyM MOCBETW MNOBE3aHOCTU MpPOjeKTHOr
MeHaLIMeHTa ca HeKOM Of Chneumjanu3oBaHUX HayyYyHWX AMCUMMNMHA, a OBe roguHe TO je 6mo
CerMeHT UHopMaLMOHUX TexHorornja. ¥ yBogHUM usnarakuma UCTakHyTo je Aa y 2/3 cny4yajesa
aHKeTUpaHu ykasyjy Ha noTpeby npmMmeHe npojekTHor meHapmeHnTa y ICT npojekTuma, anv ga ce y
npakcy TO He CnpoBoaw, jep ce y BenukoM Bpojy crnyyajeBa cBe CBONAM Ha TO [ anpojekTe Boae
crneumnjanmctn 3a ICT, ©e3 [OBOSfbHO 3Hawa W3 MPOJEKTHOr MaHaLMeHTa. 3HayajHa naxHa
noceeheHa je 3ajeQHWYKMM eneMeHTMMa MpPOjEeKTHOr W MHOBALMOHOI MeHalMeHTa Kao M
cneumduyHocTMMa npojekata yBohewa uHoBaumja. O akTyenHocTu TemMe CBefouM U YnkseHuLa
fa ce 94% npojekata u3 ose obnacTty NOHOBHO Nokpehe jep y NPBOM MOKpeTawy HWCY Aanu
3apoBorbaBajyhe pesyntarte v g aBehmHa npojekaTta y cebu cagpxu T KOMNOHEHTY, 6ap y HEKOM
cermeHTy. MctoBpemeHo, y OBUM MpojekTMMa y MNpBOM MraHy cy, Npema WUCTpaxuBakwuma,
3a40BorbCTBO KnvjeHata (30,4%) n poctusawe unrbeBa (21,7%).

Ha cecujama ogpxaHum pgpyror pgaHa, Ha cecuju ,Ynpaerbawe npojektuma mu
NMHopMaLMoHe TexHoNormnje”, n3noxmo cam pag, ,CrneumdunyHoctn ynpaerbawa ICT npojektuma’
a Ha cecuju ,llocebHM acnekTu ynpaBrbakba MNPOjeKTMMA“ M3MOXUO cam pag Mo HacnoBOM
,PMBOK ED 5 vs Ed 4 — lLita uma HoBO?“. PagoBu cy gatu y npunosnuma 2 1 3 oBOr M3BeLUTaja.
Ha cecujama ogprkaHnmM y Opyroj NonoByHW NpBoOr AaHa 6uo cam npepceaasajyhu.
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Ha kpajy cumnosvjyma ogpxaH je OKpyrnu CTO Ha TeMy ,Ynpasrbawe npojektuma y UT
OKpYXXeky” Ha KOME je pa3MOTPEHO aKTYernHo CTawe y OBOj obnacTtu kog Hac. HakoH guckycuje y
KOjoj je y4ecTBOBano geceTtak NPUCYTHUX 3akiby4eHo je cnegehe:

. AktyenHa cutyaumja y ICT obnactm obenexeHa je HeOOBOIbHUM HMBOOM MNpPUMEHE
ynpaBrbakba npojekTnma

. Ananusa u knacudmkaumja ICT npojekata je Beoma pasHOBpCHAa, 04 ayTtopa 4O ayTopa, U
HWje AOBObLHO ycknaheHa

. Y npakTu4HOj MpMMeHM ynpasrbawa npojektuma u obnactu ICT Hajdborbm pesyntatu
MOCTUXY Ce NMPUMEHOM XMBpuaHUX NpucTyna Tj. koMbruHaumje TpaguuMoHanHMX U arunHUX
npuctyna

o WHpopmaumoHn cuctemu npeactaBrbajy 3HayajHy KOMMOHEHTY TPXMULIHE BpPeaHOCTU
opraHusauuje, jep ce Kpo3 Hera 4yBajy WCKyCTBa W3 MNPOLNMX Mpojekata ga ou ce
npMMeHMBanuy y aktyenHum n 6yayhum npojektnma

UuweHnua pa je Hajpehu 6poj aytopa M MNPUCYTHUX Ha CUMMO3WjyMy oLl yBeK W3
YHUBEP3UTETCKMUX CpeauHa ykasyje ga y 0BOj 06nacTu koA Hac joLw NPUCYTHWU MPETEXHO TEOPUjCKU
acnekTtu, anu je oxpabpyjyhe WTo ce cBe BULIE NOjaBrbyjy padoBK KOju cBe4oYe M O MPaKTUYHO]
NpMMEHN TeopujCKMX nocTtaBku. Ha Tom nnaHy u3 roguHe y roguHy oceha ce no3utvMBaH Nomak,
anu TO jol yBeK He oAaroeapa peanHum noTtpebama. MeTtogonollka ocnocobrbLeHOCT OHUX Koju
BOJE MpOjeKTe U Aarbe 0CTaje Kiby4yHU Npobnem y Halmm ycnoBmuma.

nPUNOT:

- Mporpam ckyna

- Pagosu nog Hacnosom

“CneuundmyHocTn ynpasrbana ICT npojektnma”
,PMBOK ED 5 vs Ed 4 — lLIta nma HoBO?*

PykoBogunau cnyx6e IMS
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SPECIFICNOSTI UPRAVLJANJA ICT PROJEKTIMA

SPECIFICS OF ICT PROJECT MANAGEMENT

Dr Radoslav Rakovi¢
Energoprojekt Entel a.d. Beograd

Sadriaj: Koncept upravljanja ICT projektima zasniva se opStem konceptu upravijanja
projektima, uz uvazavanje specificnosti prisutnih u tim projektima. U radu je napravijen
pregled ovih specificnosti po pojedinim funkcionalnim oblastima upravijanja projektima.
Moze se zakljuciti da u nekim oblastima tih specificnosti prakticno i nema, a negde su
one izrazite.

Kijucne reci: Upravljanje projektima, ICT projekti, Informacioni sistem, Sofiverski
projekti, Telekomunikacioni projekti

Abstract: Concept of ICT project management is based on general project management
concept, taking into account specifics of these projects. In this paper review of these
specifics per paricular project management functional areas is given. It is possible to
conclude that specifics in some areas do not exist, but in some areas are significant.

Key words: Project managenet, ICT projects, Information systems, Software projects ,
Telecommunication projects

1. UVOD

U literaturi ne postoji neka opste prihvacena podela ICT projekata, jer je re¢ o oblastima
¢iji je buran razvoj jo§ uvek u toku, pa vecina autora izbegava izjaSnjavanje po ovom
pitanju. Medutim, razmatranje neke oblasti namece potrebu za klasifikacijama, ma
koliko uslovne one bile, jer to omoguéuje preglednost i sistematizovanje izlaganja. Zato
¢emo u nastavku govoriti o tri velike grupe ICT projekata [1] - projektima razvoja i

uvodenja IS, softverskim projektima i telekomunikacionim projektima.

Projekti razvoja i uvodenja informacionih sistema (IS) predstavljaju najéesc¢e ICT
projekte s obzirom na stepen u kome IS olakSava odvijanje poslovnih procesa u
organizaciji. Ovi projekti obi¢no se sastoje od velikog broja aktivnosti, angazuju veliki
broj kadrova specifi¢nih profila, oprema i instalacije koje se ugraduju su skupi pa
zahtevaju znacajna finansijska sredstva i odgovaraju¢u dinamiku njihovog pribavljanja

Softverski projekti odnose se pre svega na razvoj softvera, a njihova specificnost u
odnosu na ostale projekte proistice pre svega iz specificnosti softvera kao jedne od
kategorije proizvoda [2]. Naime, softver se ne proizvodi na klasiCan nacin nego se
razvija, izraduje se u jednom primerku koji se kasnije rutinski umnoZava uz veoma niske
troskove ,,proizvodnje”. U pitanju je proizvod koji se moze videti samo kada je u
funkeiji, koji se viSe od drugih proizvoda moze menjati i prilagodavati potrebama
korisnika 1 koji nema rok trajanja tj. ne moze da se pokvari. TeSko¢e u planiranju
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aktivnosti, u proceni njihovog trajanja i potrebnih resursa proizilaze iz ¢injenice da
tehnicke karakteristike softvera teSko mogu da se poznaju unapred i da je udeo ljudskog
rada u razvoju softvera znacajan. Pored toga, procesi testiranja i odrZavanja u
softverskim projektima imaju znacajno razli¢it smisao i tok, u ovim aktivnostima mora
se angazovati osoblje koje ima gotovo iste, ako ne i vece kvalifikacije od onih koji
razvijaju softver, a neki oblici odrzavanja prerastaju u sasvim nove projekte. Karakter
softverskih projekata u znacajnoj meri diktiran je dominantnim opredeljenjima u ovoj
oblasti poslednjih godina, koje su postale de facto standard [2] - objektno orijentisani
razvoj softvera, jedinstveni jezik za modeliranje UML (engl. Unified Modeling
Language), kao graficki jezik za modeliranje koji omogucuje bolju komunikaciju
izmedu ucesnika na projektu, a posebno za efikasnije ukljucenje korisnika u proces
razvoja i jedinstveni proces razvoja softvera RUP (engl. Rational Unified Process), koji
je iterativan i inkrementalan tj. odvija se ,,korak po korak® uz postepeno dodavanje
funkcionalnosti sistemu.

Telekomunikacioni projekti po svom karakteru najceSc¢e pripadaju infrastrukturnim i
investicionim projektima po klasifikaciji iz literature [3]. Ovi projekti obi¢no traju dugo,
mesecima ili godinama, angazuju veliki broj ucesnika razli¢itih stru¢nih profila i
zahtevaju znacajna finansijska sredstva koja investitori najceS¢e obezbeduju od
finansijskih institucija po dugoj i slozenoj proceduri. U planiranju i realizaciji ovih
projekata potrebno je dobro sagledati zahteve korisnika i proceniti sopstvene mogucnosti
da se oni ispune, odabrati pravi model realizacije projekta, blagovremeno obaviti
neophodne nabavke, pribaviti odgovarajuée dozvole i saglasnosti, koordinirati rad
velikog broja ucesnika, obezbediti kvalitet obavljenih radova posebno u situacijama kada
se na njima angazuju podizvodaci itd.

Svaka od ovih grupa ima svoje specifi¢nosti, ali ih povezuje jedna znacajna zajednicka
osobina — tehnologije na koje se odnose burno se razvijaju i ciklus izmene u njima
sveden je danas na svega 2-3 godine, $to na znacajan nacin uti¢e na moguc¢nost da se
ovim projektima upravlja. U kojoj meri je navedena podela uslovna moZe se videti i po
tome §to IS ima svoju i hardversku i softversku komponentu, dakle postoji preklapanje
sa softverskim projektima i to posebno u slucaju kada se softver ne kupuje nego se
razvija za potrebe tog IS. Isto tako, u okviru telekomunikacionih sistema postoje
elementi i softerskih i projekata IS, u ve¢oj ili manjoj meri.

Koncept upravljanja ICT projektima zasniva se opStem konceptu upravljanja projektima,
uz uvazavanje specifi¢nosti prisutnih u tim projektima koje su vise ili manje izrazene po
funkcionalnim oblastima.

2. ICT I KONCEPT UPRAVLJANJA ICT PROJEKTIMA
Specificnosti ICT projekata mogu se najpreglednije prikazati po funkcionalnim
oblastima u sklopu koncepta upravljanja projektima. Izbor oblasti i njihov redosled

formiran je u skladu sa stavom i iskustvom autora.

Upravljanje ugovaranjem: Iz ugla organizacije koja nudi svoje proizvode (robu, usluge,
softver) potencijalnim naruciocima potrebno je dobro razumeti §ta je naruciocu potrebno
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1 preispitati svoje moguénosti da se to ispuni. U tom smislu, najveca specificnost odnosi
se na softverske projekte jer je softver nestandardan proizvod, koji nije lako unapred
precizno definisati. Zato se Cesto koristi UML kao graficki jezik za modeliranje koji
pomaze da se narucilac i tim koji ¢e razvijati softver bolje razumeju. Kada je re¢ o
ugovorima, za softverske projekte vazno je da li je obuhvacena isporuka dokumentacije,
da li je predvidena neka obuka korisnika i da 1i je predvidena usluga odrzavanja u
periodu korisc¢enja softvera. U projektima uvodenja IS problem sagledavanje zahteva je
nesto blazi jer je proizvod nesto lakSe definisati i korisnik je neSto viSe upoznat sa
oblascu. Korisno je ras¢laniti zahteve na hardverski i softverski deo kako bi se preciznije
sagledali i usaglasili, i ukljuciti predstavnika menadzmenta zaduzenog za poslovni
aspekt. Pitanja dokumentacije, obuke i odrzavanja su takode pitanja koja treba precizno
definisati. U telekomunikacionim projektima problem sagledavanja zahteva manje je
izrazen jer su za investicione projekte razradeni postupci formiranja i odobravanja
projektnog zadatka. S druge strane, pitanje vrste ugovora koji ¢e se primeniti postaje
veoma vazno, jer od njega zavisi pozicija ucesnika i njihova zainteresovanost za
postizanje kljucnih ciljeva projekta.

Odredivanje cilja upravljanja projektom: Globalno gledano, cilj upravljanja svakim
projektom je na prvi pogled isti — realizovati projekat u okvirima planiranih rokova,
troskova 1 resursa i u zahtevanom kvalitetu. U tom smislu, ICT projekti nemaju neke
posebne specifi¢nosti u odnosu na druge projekte.

Definisanje organizacije upravljanja projektom: Kad je re¢ o ICT projektima ne postoji
generalni pristup koji bi nekoj od formi upravljanja projektima (funkcionalna, projektna,
matric¢na, projektni biro i sl.) davao posebnu prednost. Posto telekomunikacioni projekti
pripadaju grupi investicionih, njihova sloZenost i velika sredstva daju odredenu prednost
nekom od oblika projektne organizacije. Kod softverskih projekata veoma je vazno u
organizacionoj strukturi, pored tima za razvoj, predvideti tim koji ce paralelno biti
angazovan na testiranju, a ¢esto su broj ¢lanova i struktura ovih timova veoma sli¢ni.
Kod ovih projekata, u projektnom timu postoje profili koji nisu prisutni u drugim
projektima (sistem analiticari itd.).

Upravljanje obuhvatom projekta: U ICT projektima ova oblast je slicna kao i kod drugih
projekata. Odredena specificnost postoji u softverskim projektima, gde je osnova za
definisanje radnih paketa i aktivnosti najcesce verzija softvera u koju se funkcionalnost
ukljucuje postepeno, vodeci racuna o prioritetima, a sam proces razvoja odvija se u
iteracijama, korak po korak. Potrebno je ukljuciti i aktivnosti na testiranju softvera i
uklapanja u sistem (pojedinacni testovi, sistemski i integracioni testovi, ,,beta® testiranje)
kao i aktivnosti na pripremi korisnicke dokumentacije. Aktivnosti odrzavanja softvera ili
uspostavljenog IS takode se moraju pazljivo osmisliti.

Upravljanje vremenom na projektu: Projekti ICT u potpunosti dele sve teskoce
planiranja vremena na projektu koji ,,muce* i druge projekte. U tom smislu, softverski
projekti su delimi¢no specifi¢ni s obzirom da njihov proizvod od samog pocetka nije
moguce precizno definisati pa se to odraZava i na moguénost procene obima potrebnog
posla i njegovog trajanja. Zato su ovim projektima primerenije statisticke metode tipa
PERT. U planiranju vremena na telekomunikacionim projektima treba posebno povesti
racuna o pribavljanju potrebnih saglasnosti (na trasu kabla, za koris¢enje frekvencijskog
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spektra, postavljanje radio stanica, odobrenje za izgradnju itd.) od nadleznih drZavnih
institucija i na razne oblike odobravanja tehnicke dokumentacije — revizija idejnih
projekata, odnosno tehnicka kontrola glavnih projekata.

Upravljanje nabavkom: Sustina je da materijalna sredstva treba da budu na raspolaganju
u trenutku kada su projektu potrebna. Kod ICT projekata neophodno je precizno
specificirati zahteve za softverske pakete, racunarski hardver, odnodno telekomu-
nikacionu opremu. Blagovremenost nabavke moze biti najkriticnija u telekomu-
nikacionim projektima, s obzirom na vreme potrebno za proizvodnju opreme, njeno
testiranje i prijem u fabrici, transport, prijemna ispitivanja na terenu itd.

.....

imaju izbalansiran doprinos svih komponenata troSkova. Kod softverskih projekata
dominira ljudski rad, iako je nekada potrebano raspolagati racunarskom opremom i
softverskim alatima koji nisu jeftini. Kod telekomunikacionih projekata troskovi mogu
obuhvatiti nabavku nekih specijalizovanih softvera za proracune, pribavljanja saglasnosti
nadleznih institucija, sprovodenje testova opreme u fabrikama ili troskove finansiranja
projekta itd. Velika finansijska sredstva koja ovi projekti zahtevaju, a koja se obezbeduju
kod finansijskih institucija po dugoj i slozenoj proceduri zahtevaju blagovremenu i §to
tacniju procenu potrebnih sredstava i pokretanje procesa njihovog obezbedenja.

Upravljanje ljudskim resursima: Najslozeniji problem upravljanja ljudskim resursima
postoji u softverskim projektima, jer je tu udeo ljudskog rada dominantan. Mora se
napraviti balans izmedu originalnosti reSenja i ¢injenice da se softver mora odrzavati. U
danasnje vreme to pitanje se reSava kroz oblast softverskog inZenjerstva [2], nau¢ne
discipline koja uklapa softver u principe klasi¢ne industrijske proizvodnje. Ova oblast je
tesno povezana sa jo§ dve funkcionalne oblasti u okviru koncepta UP, sa upravljanjem

komunikacijama, odnosno upravljanjem konfliktima.

Upravljanje kvalitetom: Obuhvata segmente obezbedenja kvaliteta i kontrole kvaliteta
[4], koji kod ICT projekata dobijaju specificne oblike, ali im je zajednicko to Sto se od
definisanja zahteva preko realizacije projekta do njegovog zavrsetka sprovode aktivnosti
preispitivanja zahtevanog kvaliteta i preduzimaju aktivnosti u slucaju nekih odstupanja.
U softverskim projektima i projektima uvodenja IS to se ogleda kroz pracenje verzija
sistema ili proizvoda i njihovo testiranje u svim klju¢nim etapama realizacije njihove
funkcionalnosti. Na telekomunikacionim projektima to se ogleda kroz preispitivanje
uskladenosti sa zahtevima iz projektnog zadatka ili tenderskih dokumenata u svim
etapama, od overe projektne dokumentacije, testiranja opreme u fabrici, testiranja opeme
na mestu gradnje i nakon montaze, kroz proces pustanja u rad i finalnih testova ,,od kraja
do kraja“ (engl. End-to-End) do kona¢ne primopredaje objekta ili sistema naru¢iocu.

Upravljanje promenama: Vec je istaknuto da su ICT projekti povezani sa oblastima u
kojima se danas odvijaju veoma brze promene i to se moze smatrati jednom od
najznacajnijih specifi¢nosti ICT projekata u odnosu na druge projekte. Ve¢ sama
Cinjenica da se pre pocetka odvijanja projekata, u fazi ugovaranja, ne mogu uvek
precizno definisati zahtevi ukazuje da su promene nesto Sto ¢e se deSavati na ovim
projektima Ces¢e nego na projektima van ovih grupa. Centralno pitanje o kome treba
voditi racuna su posledice promena na projektima po njihov uspesan zavrsetak, jer su
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one utoliko vece ukoliko su nastupile kasnije u fazi zivotnog ciklusa projekta. Zato treba
sagledati sve okolnosti koje mogu dovesti do promena na projektu, analizirati ih,
sagledati sve njihove posledice po projekat i kako ih odrzati u prihvatljivim okvirima.

Upravljanje rizicima: Ova oblast je u znacajnoj meri povezana sa oblas¢u o kojoj smo

jedini [5]. Specifi¢nost ICT projekata sa aspekta rizika iskazana je u fazama kao §to su
definisanje zahteva, promena zahteva, planiranje, projektovanje i realizacija projekta, sa
posebnim osvrtom na posledice izmena na projektima. Jasno je da ¢e uspesnost
realizacije projekta biti u direktnoj srazmeri sa stepenom u kome smo uspeli da
otklonimo uzroke koji mogu da dovedu do problema u odvijanju projekta, ili bar da
ublazimo njihove posledice.

Treba naglasiti da je koncept upravljanja projektima uz odredene specifi¢nosti u
potpunosti primenljiv i na ICT projekte, iako se u praksi moze nai¢i na stavove da su ti
projekti do te mere specifi¢ni, da za njih ta opSta pravila ne vaze. Na Zzalost, insistiranje
na specificnostima najces¢e predstavlja uvod u nesprovodenje uspostavljenih pravila i
odbranu ,,prava“ da se i dalje radi onako kako nekome najvise odgovara. Odredene
specificnosti iskazane su i kroz Cinjenicu da je razvijena posebna metodologija za
upravljanje projektima u ovim oblastima - metodologija PRINCE (engl. Projects in
Controlled Environment) kao pristup upravljanju, projektima iz oblasti IT u drzavnom
sektoru. Uspesna primena ove metodologije omogudila je da se ona prosiri i van IT
okruZenja, pa je u svojoj drugoj verziji (PRINCE 2) postala standard i u drugim
oblastima §to svedoci da specifi¢nosti treba uvazavati, ali ih ne treba preuvelicavati.

3. ZAKLJUCAK

U radu je napravljen pregled ovih specifi¢nosti po pojedinim funkcionalnim oblastima
upravljanja projektima. MoZe se zakljuciti da u nekim oblastima tih specificnosti
prakti¢no i nema, a negde su one izrazite. Od tri grupe ICT projekata, specificnosti su
najcesce prisutne kod softverskih projekata, zbog specifi¢nosti softvera kao proizvioda i
¢injenice da u ovim projektima dominira ljudski rad.
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PMBOK Ed 5 vs Ed 4 - STA IMA NOVO?

PMBOK Ed 5 vs Ed 4 - WHAT IS NEW?

Dr Radoslav Rakovi¢
Energoprojekt Entel a.d. Beograd

Sadriaj: U toku 2013 godine pojavilo se 5 izdanje prirucnika PMBOK. Bez obzira koju
metodologiju projektnog menadzmenta primenjujete (PMI ili neku drugu), korisno je
pratiti promene prirucnika jer one ukazuju na trendove u oblasti projektnog
menadzmenta iz ugla jedne od vodecih institucija u toj oblasti u svetu. U ovom radu
napravljen je sazeti pregled promena koje donosi nanovije izdanje u odnosu na
prethodne verzije prirucnika PMBOK.

Kijucne reci: Upravijanje projektima, PMI metodologija, PMBOK

Abstract: During 2013 Edition 5 of PMBOK was released. Indepenently which project
management methodology you use (PMI or other) it is useful to monitor changes of the
PMBOK because it points out trends in the project management area from the point of
view of one of leading institutions in the world. In this paper, a short review of PMBOK
guide changes within the newest edition is given, in comparison with previous ones.

Key words: Project managenet, PMI methodology, PMBOK

1. UVOD

U upravljanju projektima postoji Citav niz razli¢itih metodologija (PMI, IPMA,
PRINCE2, ...) koje su nastajale u razli¢itim periodima, razvijale se na razlicite nacine i
pod okriljem razli¢itih institucija, koje se primenjuju u nekim specifi¢nim oblastima ili
generalno itd. Sama ¢injenica da postoji vise razli¢itih metodologija ukazuje da ni jedna
od njih nije idealna, da svaka ima svoje prednosti i mane i da je za same organizacije
vazno da izbor one koju ¢e primenjivati usklade sa svojim realnim potrebama.

Jedna od najpoznatijih metodologija upravljanja projektima je ona koja je razvijena u
okviru PMI (engl. Project Management Institute), americke profesionalne organizacije
koja koja je osnovana 1969. godine [1] sa idejom da objedini raznovrsnu praksu u oblasti
projektnog menadzmenta i da je standardizuje do odredenog nivoa. Prvi objavljeni
dokument - izvestaj iz 1983 godine obuhvatio je eticki kodeks, Sest oblasti znanja (engl.
Knowldege Area) - obuhvat, troskovi, vreme, kvalitet, ljudski resursi, komunikacije- i
postupak akreditacije, a u izvestaju iz 1986. godine dodate su dve nove oblasti znanja -
rizici i nabavka. Prva verzija samostalnog dokumenta pod nazivom PMBOK (engl.
Project management Body of Knowledge) pojavila se 1987. godine, iskazujuéi sustinu,
osnovna znanja i preporucenu praksu iz oblasti projektnog menadzmenta.
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2. ISTORIJSKI PREGLED RAZVOJA PMBOK

U tabeli 1 prikazan je pregled zvani¢nih izdanja prirucnika PMBOK po godinama
izdavanja, broju procesa, grupama procesa i oblastima znanja.

Tabela 1: Pregled strukture razli¢itih izdanja Priruénika PMBOK

Izdanje priru¢nika PMBOK

1996. 2000. 2004. 2008. 2013.

1Ed 2Ed 3Ed 4Ed 5Ed
Broj procesa 37 39 44 42 47
Grupe procesa
Pokretanje 1 1 2 2 2
Planiranje 19 21 21 20 24
IzvrSenje 8 7 7 8 8
Pracéenje i kontrola 7 8 12 10 11
Zatvaranje 2 2 2 2 2
Oblasti znanja (KA)
Integracija 3 3 7 7 6
Obuhvat 5 5 5 5 6
Vreme 5 5 6 6 7
Troskovi 4 4 3 3 4
Kvalitet 3 3 3 3 3
Ljudski resursi 3 3 4 4 4
Komunikacije 4 4 4 5 3
Rizici 4 6 6 6 6
Nabavka 6 6 6 4 4
Stejkholderi 0 0 0 0 4

Kratak istorijski pregled ukazuje da niSta ne nastaje ni iz ¢ega, ve¢ ima svoj razvojni put
koji zahteva neko vreme, da je najveéi deo elemenata bio je sagledan u samom pocetku,
pa je kasnije menjan i poboljSavan periodi¢no, svake Cetiri godine i da je metodologija
»Zlva‘““ tj. otvorena za buduce izmene

3. POREDENJE PMBOK IZDANJA 4 1 IZDANJA §

Za prakti¢nu primenu priru¢nika PMBOK najznacajnije su razlike koje postoje u izdanju
5 (Ed 5, [2]) u odnosu na prethodno izdanje (Ed 4, [1]).

Prva promena koja se moze uociti odnosi se na strukturu prirucnika. U izdanju 4
postojalo je ukupno 12 glava koje su bile grupisane u tri dela - sekcije. Deo I: Okviri
obuhvatao je prve dve glave (Uvod i Uticaj organizacije i Zivotni ciklus projekta), deo II
obuhvatao je glavu 3 posvecenu procesima projektnog menadzmenta, a deo III (glave 4
do 12) odnosile su se na oblasti znanja. U izdanju 5 postoji 13 glava (dodata je jedna
potpuno nova), ali je njihovo grupisanje po sekcijama izostavljeno.
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U nastavku je dat sazeti prikaz izmena po pojedinim glavama priru¢nika.

Glava 1: Uvod, uskladena je sa odgovaraju¢im PMI standardima koji se odnose na
program i portfolio menadzment, ukljucena su dodatna razmatranja vezana za projektni
biro (engl. Project Management Office), a u segmentu koji se odnosi na uloge projektnog
menadZera poseban naglasak stavljen je na interpersonalne vestine, koje su i u ovom
izdanju opisane u posebnom prilogu (liderstvo, izgradnja tima, motivacija,
komuniciranje, ostvarivanje uticaja, donosenje odluka, svest o politickom i kulturnom
okruZenju, pregovaranje, izgradnja poverenja, menadzment konfliktima i vodenje tima).

Glava 2: Uticaj organizacije i zivotni ciklus projekta reorganizovana je sa ciljem lakSeg
razumevanja uticaja okruzenja organizacije na menadzment projektima koji se u njoj
odvijaju, a posebno uticaja zainteresovanih strana (engl. Stakeholders).

Glava 3: Procesi projektnog menadzmenta zadrzala je isti naslov, ali je sustinski
zamenjena potpuno novim tekstom, dok je raniji teskt prebacen u Aneks 1 dokumenta.
Uloga ove glave je i dalje zadrzana - povezivanje okvira sa oblastima znanja - ali je to
ucinjeno na drugaciji nacin, od kojih je najvidljivije to da nisu navodeni pojedina¢ni
procesi po grupama procesa.

Glave 4 do 13 odnose se na oblasti znanja sa nekoliko vaznih izmena:

¢ Broj oblasti znanja je povecan za jednu, sa 9 na 10, jer nova glava 13 koja se
odnosi na stejkholdere kao takva nije postojala u prethodnom izdanju. Ova izmena
je u potpunosti u skladu sa nastojanjem da se naglasi uticaj zainteresovanih strana
na menadzment projektima u organizaciji.

¢ Glava 10 koja se odnosila na menadzment komunikacijama na projektu dozivela je
znacajniju izmenu tako §to je podeljena na dve celine, od kojih je segment koji se
odnosi na komunikacije zadrzan u ovoj glavi, uz poseban akcenat na kontroli
komunikacija kao novom procesu, a segment koji se odnosio na zainteresovane

¢ U oblastima znanja koje se odnose na obuhvat (glava 5), vreme (glava 6), troskove
(glava 7) i komunikacije (glava 10) na projektu uneti su posebni procesi (poglavlja)
koji se odnose na proces planiranja vezan za tu oblast znanja. To je u€injeno iz dva
razloga - jedan je da se ujednaci struktura procesa u poredenju sadrugim oblastima
znanja, a drugi je da se naglasi potreba adekvatanog planiranja u svim oblastima
znanja

¢ Nova glava 13: Stejkholderi obuhvata procese identifikacije i menadZmenta
zaintersovanim stranama, koji su postojali i u prethodnom izdanju u sklopu glave
10, ali i potpuno nove procese koji se odnose na planiranje tih aktivnosti i kontrolu
angazovanja zainteresovanih strana.

Ve¢ je pomenuto da je Aneks 1 Priru¢nika u stvari glava 3 iz prethodnog izdanja i da su
zadrzani posebni dodaci posveceni inetrpesonalnim vesStinama, referencama i recniku
pojmova.
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4. ODNOS PMBOK Ed5 I ISO 21500:2012

Izmedu dva izdanja prirucnika PMBOK - ¢etvrtog 2008. i petog 2013. godine - pojavio
se jo$ jedan relevantan dokument za oblast projektnog menadzmenta, a to je
medunarodni standard ISO 21500:2012 [3]. Zato je interesantno napraviti poredenje do
sad razmatranih prirucnika i tog standarda [4].

¢ Standard ISO 21500 takode predvida postojanje 5 grupa procesa kao i priru¢nik
PMBOK ed 5 sa neznatnom razlikom u njihovim nazivima - grupa 4 se naziva
,Kontrola®“ a ne ,,Pracenje i kontrola*

¢ Standard ISO 21500 takode prepoznaje 10 oblasti znanja, ali ih naziva ,tematske
grupe (engl. Subject Groups). Pored toga njihov redosled je razli¢it (poklapaju se
jedino 1. Integracija i 9. Nabavka) a nazivi su gotovo identi¢ni, sa izuzetkom
oblasti znanja 6: Ljudski resursi koja odgovara tematskoj grupi 4: Resursi, koja
naglasava da su za realizaciju projekta neophodni svi resursi, a ne samo ljudski. Po
skromnom misljenju autora, redosled tematskih grupa je logicniji, jer se tematska
grupa ,,Stejkholderi® nalazi odmah nakon integracije, Sto odgovara i nastojanju
PMI da istakne ulogu stejkholdera na okruzenje projekta

¢ Standard ISO 21500 prepoznaje ukupno 39 procesa za razliku od PMBOK Ed 5 sa
47 procesa, pa je u tom pogledu blizi priru¢niku PMBOK Ed 4. Detaljnija analiza
izlazi iz okvira ovog rada, ali treba naglasiti da smanjenje broja procesa nije tako
jednostavno. Naime, od 47 procesa u PMBOK Ed 5 njih 8 ne postoji u ISO 21500,
3 procesa u ISO 21500 ne postoje u PMBOK Ed 5, a tri para procesa iz priru¢nika
PMBOK Ed 5 su stopljena u 3 procesa u okviru ISO 21500.

Interesantno je pomenuti da se procesi koji su uvedeni u ISO 21500 a ne postoje u
PMBOK Ed 5 odnose na prikupljanje ,,naucenih lekcija“ (engl. Lessons Learned) u
sklopu procesa ,,Integracije”, definisanje organizacije projekta i kontrolu resursa, oba u
sklopu procesa ,,Resursi‘.

Namecu se dva pitanja - koji je razlog za postojanje navedenih razlika i da li je to dobro
za tematiku projektnog menadzmenta? Odgovor na prvo pitanje teSko je dati, a da se ne
ude u razmatranja koja su orijentisana ka sujeti pojedinih organizacija i ljudi koji se
nalaze u njihovim organima. Odgovor na drugo pitanje je jasan - razlike nisu dobre za
problematiku projektnog menadzmenta koja u mnogim sredinama poput nase nije u
punoj meri prihvacena, pa joj odsustvo jedinstvenog pristupa samo Steti. Problem nije
usamljen, prisutan je i u drugim oblastima, $to je podstaklo Medunarodnu organizaciju
za standardizaciju (ISO) da preduzme aktivnosti na ujednacavanju strukture
medunarodnih standarda u oblasti razlicitih sistema menadzmenta i ocekuje se da ¢e u
narednih nekoliko godina svi znac¢ajniji menadZment standardi dobiti identi¢nu strukturu
Sto ¢e olakSati proces njihove integracije u integrisani sistem menadzmenta (IMS) u
organizacijama (5). Naravno, u oblasti projektnog menadzmenta problem je nesto
slozeniji jer su metodlogije pod okriljem PMI, IPMA i drugih strukovnih organizacija u
primeni ve¢ nekoliko decenija i svaka izmena ima velike posledice. Medutim, napor na
tom planu mogao bi znacajno da pomogne daljem razvoju projektnog menadzmenta S§to
je deklarisano kao osnovni cilj svih navedenih institucija.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu napravljen je sazeti pregled promena koje donosi nanovije izdanje u
odnosu na prethodne verzije priruénika PMBOK. Pored toga, napravljan je i kratak osvrt
na odnos najnovijeg izdanja prirucnika PMBOK sa medunarodnim standardom za
projektni menadzment ISO 21500. Iz svega iznetog moze se zakljuciti da su postignuti
odredeni razultati na uskladivanju pristupa razli¢itih institucija u svetu problematici
metodologije projektnog menadZzmenta, ali da jo§ uvek postoje odredene razlike koje
stvaraju teskoce korisnicima u primeni ovih metodologija. Aktivnosti i iskustva ISO u
ujednacavanju struktura menadzment standarda daju nadu da ¢e se razlike vremenom
postepeno prevazilaziti i da ¢e se definisati jedinstveni pristup oblasti projektnog
menadzmenta, u interesu razvoja same te oblasti, i ljudi koji tu metodologiju primenjuju
u praksi.
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